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Future Center als
creatieve hotspot

is ontleend aan
bedrijfsvoorbeelden

Het LEF [ future center van Rijkswaterstaat moet medewerkers meer rijp voor de

toekomst maken. Naar gelang het thema van bijeenkomsten worden de sfeeren
de aankleding van de ruimtes zorgvuldig aangepast. Een experimentele aanpak
stimuleert ook dat de organisatie sneller verandert, want Rijkswaterstaat wil

slim, marktgericht en publieksvriendelijk genoeg zijn.

'De maatschappi) verwacht van
Rijkswaterstaat dat medewerkers
W.‘mim doelgericht hande-
ﬂﬂlﬂﬂ‘uﬂ it tewinden moet
];lIIHH‘HI'I narimile manier van
dmhﬂulnfnmmlm indset

ﬁﬁm‘l‘lpﬁﬂm‘mngum
samen tot oplossingen te komen, of
om blokkades weg te nemen’, Aan
want iiﬂlliﬂll!- Hij i inds
1 januari 3068 de directeur van het
“LEF future center Rijkswaterstaat”,
en vanaf sinds 3008 de wegbereider.
Plug: 'Het balletje ging rofien na
emnbezmek v _ﬂl’lmhﬂliﬂutnp

een Future Center als vliegwiel voor
vernieuwing. De beleving vanuit de
individuele medewerker staat daar-
bijvoorap, Bert Keijts, de directeur
generaal van Rijkswaterstaat, werd
eer wirme pleftbezorger om dit ook
in Nedertand op te zetten.'

Het centrum staal er nu, rechis op
de begane grond van het Rijkswater-
stnatkantoor Westraven in Utrecht,
Het bevat een drieduizend vierkante
meter aan verschillende ruimies en
heeft direct toegang toteen grote,
splerwitte, binnentuin, "LEF™ staat
simpetweg voor [ef hebben: durven,
willen aanpakken, “Future center”
yerwifst naar lets wat in andere lan.
denal een tijdlang wordt toegepast
¢en speciale locatie wanr mensen
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rich bewust worden van wat zij kun-
nen doen om hun organisatieen
zichzell te veranderen

Inhet concept is bij elkaar tot nu
toe enkele miljaenen geinvesteerd
Bi] het besluit is niet over &¢n nacht
ijs gegaan. Zo (s areen rondein

het buitenland gehouden, op zoek
naar antweord op de vraag: wat |s
de meerwaarde van Io ncentrum
voegt het echt jets toe? De verken-
ners hebben onder meer gekeken
bij het ministerie van transport in
Engeland en in het Mindlah in Done-
marken. En ook goed in Zweden,
‘We kunnen als agentschap van de
overheid leren vin private onderne-
mingen roals Skandia’, |pg1 plug bk



‘L-'r',l moeten continu aan producive:

nieuwing doen en dat ook goed op
de markt weten te brengen. Hoe z¢
apereran, bepaalt in hoge mate hun

marktwaarde. Ook Rijkswaterstaz
als agentschap van de averheid,
moel slim, marktgericht en publieks-
vriendelijk genceg worden. Dat lukt

1eer je gewoonlepalrd




iblnn-.rrn je organisatie weet op e
ffen, ter discussie stelten vanuit
perspectielvan de medewerkers
Jen gericht werkt aan innovatie
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fen. Zo prajecteren beamers de
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tokstan en de beslden op vioeren en
wanden, en kunnen alletlei verfijnde
manieren van verlichting worden
Ingezet. Vieeren zijn gedeeltelijh
lager te maken, Alle mogelijke
varmen van ondersteuning van
hoogwaardipe techrologie kunnen
desgewenst worden toegepast. De
aankleding en andere sfeerelemen.

ten in zalen, die het resultaat van
bijeenkamsten kunnen beinvliceden,
worden per bijeenkomst zo op mant
gemaakt, dat het maximaal resultaat
stimuieert,

Plug: "Wij willen dat sessies tot oripi-
ﬂelz'.5|ll11rr-clu.bfl.{:rfupluulngen
komen. We brengen de buiterwereld
naar binnen door per onderwerp to
te spelen met inrichting, kleur, meu
bilair, galuid en accessolres dat een
sfeor antstaat die mensen het beste
tot hun recht laat komen®

Erzijn preses ontwikkeld die ruimtes
nabootsen 20als een woonkamer,
keuken, gymeaal of werkplaats

Een multimediatheater dompelt
deelnemers anderin het onderwerp
waarvoor zi| kemen, Harmaonlca
wanden kunnen ruimtes in kleinere
eenheden verdelen. Diezijn van
schoolbordkwaliteit, zodat iedereen
erap kan schrijven. Eris zelfs eigen
serviesgoed om de mensen wit hun
dagelijkse amgeving van plastic
kopjes koffie te halen. Eensessie in
de 2ogenaamde Versnellingskamer
betekent dat deelnemers anoniem
per computer kunnen reageren op
antwerpen en zo plannen verbeteren
ol dilermma’ s helder npra'l'ellnrlggi.-n
Een aanzienlijk deel van de appar.
vlakte bestaat uit de permanente ten
toanstelling “De Verandering”. Geen
publieksattractie, maar iets van,
voor en over Rijkswaterstaat zelf,
beklemtoont Plug. Inspiratie kunnen
mensen opdoen op allerle) plekken
en dat gebeurt ook, daarveor hoeven
reriet naar Utrecht afte reizen, ziet
hig: "Maar alleen hier kun & één
achtend een veiligheidsonderwerp
70 behandelen d.;l'._!f_l|1.'|l|1.'|."r|l:|'|1:|::-
retische superstarm waant, maar dat
je ook beelden en geluid hebt van
MNew Orleans en onze watersnond-
rampvan 1§61

PROFESSIONEE
De samenwerking met de bouwheer,
Rijksgebouwendienst verliep goed,
zept P'ug. ‘Rijkshouwmeester Mels
Crouwel heeft aangewezen wie het
centrum mosst antwerpen. Eén
voldongen feit voor ens. Bureau
kossmann.dejong heeft het interieur
gedaan, van huis uit professionele
tentoanstellingbouwers. 21j doen
bijveorbeeld een paviljoen op de
Wereldtentoonstelling in Sjanghai.
ze veranderen de vaste opstelling
van het Nederlands Architectuur

Instituut (MAI) en het Jonds Histo-
risch Museum in Amsterdam, We
rijn heel tevreden over hetresultass
De Rijksgebouwendienst heeft

zich verder niet met hel ontwerp
bemoeid, maar wel steeds bewaaki
dat concepten op tijd in tekenin.
gen werden omgezet. De dienst
rorgde ook voor alstemiming met de
hoafdarchitect van het hele gebouw,
bureau cepezad’

D inrichting van de ruimies verwijst
opverschillende manieren naar
Rijkswaterstaat. De ingangsbalie bij
voorbeeld is gemaakt van zeer open
asfalt, met een knipoog naar het
wegdek van rijkswegen, De ertreehal
heeft een vieer van verzaapd hiout
samengesteld uit oude schothalken,
bedoeld om overstromingen te voor
komen. Het uitgiftepunt voor kofhe,
thee en lunches is geheel uitgevoerd
ineitroengeel, de klewr van de sche-
penendeauto’s van Rijkswaterstaat

Het gebruik is zo geregeld dat uit.
e¢nlopende, interne opdrachtgevers
binnen Rijkswaterstaat bepalen
welke thema® s worden behandeld
Zij goven aan wat zij als resultaat van
de bijeenkomst verwachten. Zi| voe
den de inhoudelijle kant, Account
managers rorgen voor de klus en
zogenaamde facilitatoren regisseren
de sessies: zij richten het proces in
Er zijner nu twaall van in opleiding,
deels medewerkers van binnen
deels il'l!.l"lhuuld'.' krachten, Het is
de bedoeling dat dit aantal uitgroeit
maar veertig

Plug codrdineert sen vast team var
zeven fie's, Daarnaast wil hij graag
Rijkswaterstaters tijdelijk binden
aan LEF /future center, Het centium
i5 ook een troef om in een hrlrrlvrndr
arbeidsmarkt jonge, potentiéle
medewerkers te motiveren om bi)
Waterstaat te komen werken of om
et te blijven, Plug: *De komende
tijd gaat het erom om vooral de
werkvlogr hierheen te krijgen. Eers
rien dan geloven is nu eenmaal de
mentaliteit bij veel medewerkers.
Vanaf juni zijn we operationeel
Maar het auntul asnmeldingen voor
bijeenkemsten is groot, Eind 2008
zijn we uit de kinderziekten en is de
opleiding van de cerste groep facill
tatoren afgerond



